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INFORMACOES SOBRE AS ACOES EM ANDAMENTO DE PROJETO DE USO DE
LINGUAGEM SIMPLES COM FOCO NA PRESTACAO JURISDICIONAL NO 5°
JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DE RELACOES DE CONSUMO DE SAO LUIS

Procedéncia

A Coordenacdo de Gestao Estratégica e Modernizacao do Tribunal de Justica do
Maranhdo, por intermédio do Oficio-Circular OFC-AGEM — 16/2024, em face da Portaria do
Conselho Nacional de Justica n. 353/2023, promove o levantamento de agdes desenvolvidas
pelas Unidades Judiciais € Administrativas do TIMA, para colher experiéncias quanto ao uso
da linguagem simples como instrumento da prestacao jurisdicional acessivel.

Historico

Em uma leitura mais expandida sobre a assisténcia juridica integral e sobre a
garantia do contraditorio e da ampla defesa (CF/1988, art. 5°, LXXIII e LV,
respectivamente), como mecanismos amplos do exercicio dos direitos, deve-se acrescer a
capacidade de conhecimento e a compreensao dos direitos e de seu modo de protegao.

Mas o conhecimento ndo ¢ satisfeito apenas pela publicizagao dos atos (CF/1988,
art. 37), € necessario que essa comunicagao possua uma clareza compativel com a avaliagao
da capacidade de compreensdo do destinatario da informacgao, questao muito bem definida
com o termo linguagem simples e compreensivel (Lei 13.460/2017, art. 5°, XIV), que encontra
paralelo no universo privado com o fortalecimento da comunica¢ao precisa (Lei n.
14.181/2021), que robustece os principios da Lei de Protecdo ao Consumidor.

Nao pode ser levando outro entendimento a producao dos atos do Judiciario, que
tem a sociedade como destinataria, sendo entendido que os fundamentos que justificam seus
pronunciamentos (CF/1988, art. 93, IX), que devem ser isentos de obscuridade ou
contradi¢do, possibilitando esclarecimentos (CPC, arts. 357, §§ 1° e 3°, ¢ 1022, I).

Ciente desse dever de informar de forma qualificada, o CNJ editou a
Recomendagdo n. 144/2023, pugnando aos tribunais a implementacdo da linguagem simples
em suas comunicagdes e demais atos, constatando a relevancia da comunicagdo para inclusao
das pessoas, acesso aos servigos, reducdo da desigualdade, promog¢ao da transparéncia,
participacao e controle social.

No 5° Juizado Especial Civel e de Relagdes de Consumo de Sao Luis, com
abrangéncia na area do Itaqui-Bacanga, com populagdo composta por pessoas carentes, cuja
educagdo formal ¢ deficitaria, sempre foi perceptivel a dificuldade na interagdo comunicativa
entre a unidade judicial e a populagdo usudria, fato que se tem confirmado pelos registros de
atendimentos no Centro de Cidadania e no relatdrio de uso no WhatsApp Business, onde
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muitas das demandas destinam-se a esclarecimentos sobre as comunicagdes emitidas pelo
Juizado, apontam para uma necessidade melhoria da qualidade de didlogo.

Acoes Desenvolvidas

Diante de uma diversidade de dificuldades experimentadas, variadas abordagens
sdo desenvolvidas para o melhoramento da comunicagao entre o 5° Juizado Especial Civel e a
populacdo que compode da area de abrangéncia de sua atuacao.

1 — Melhoramento visual dos documentos produzidos no 5° Juizado

Conforme os fundamentos da Recomendagao CNJ 144/2023, que reconhece como
fundamental a clareza da informac¢do como instrumento de acesso, expandindo-se essa
transparéncia para além da linguagem produzida, com a insercdo de recursos visuais que
possam tornar a informag¢ao mais clara e acessivel (Res. CNJ 347/2020, § un, art. 32).

Os Juizados sdo caracterizados por uso de um didlogo mais informal e dirigido as
partes, que possuem o exercicio do jus postulandi, ou pedido de prote¢ao de direito direto,
além do exercicio da autodefesa, quando as demandas nao ultrapassam ao valor de 20
salarios-minimos, implicando em uma produ¢ao documental que permita, além da
compreensdo de seu texto, a melhor identificacdo das informagdes, de modo a possibilitar as
partes a reacdao adequada a determinacao expedida.

Colhendo e aprimorando as experiéncias de outras unidades, bem como
produzindo, com a sugestao de todos os integrantes das unidades e pela pratica dos usuarios,
seus documentos, o 5° Juizado passou a adotar o modelo de formuléarios compartimentalizados
e de facil leitura, para os seguintes documentos:

1) REGISTRO DE ATENDIMENTO: registro no sistema eletronico do TIMA:
Sentinela/Attende, com anotagdes dos dados da pessoa atendida, da pessoa sobre a qual se
aponta necessidade de resolucao de alguma demanda, tipo de demanda, descrigao da escuta da
parte, identificagdo de direitos e deveres relacionados ao fato narrado, providéncias
recomendadas, com envio do material ao atendido por e-mail;

2) ATERMACOES INICIAIS: registros de pedidos de abertura de processos de partes, sem
assisténcia de advogados, no uso do direito do jus postulandi com distribuicdo em tabelas
distintas para (a) identificagdo de promovente; (b) identificacio de promovido; (c)
identificacao de tipos problemas; (d) descricao dos fatos; (e) provas apresentadas; (f) pedidos
formulados, inclusive para concessao de tutela;

3) ATERMACOES INTERMEDIARIAS: manifestagdes das partes, tanto reclamantes no
exercicio do jus postulandi, como de reclamados que promovem sua autodefesa, para
atendimento de deliberagdes que viabilizem o seguimento do processo;
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4) TERMOS DE AUDIENCIA: com uso de topicos distintos para (a) abertura do ato; (b)
resumo do pedido; (c) tentativa de conciliagdo; (d) resumo da contestacdo, com anotagdes de
preliminares e mérito; (e) relato quanto a produgdo de provas apresentadas antes e durante a
audiéncia; (f) sentenga; e (g) encerramento.

5) SENTENCAS: com uso de topicos distintos para (a) resumo do processo; (b) distingdo de
cada tema de preliminar enfrentado; (c) distingdo de cada tema de mérito resolvido; (e)
separagdo por paragrafo de cada ponto da decisdo final.

1l — Formagao das equipes de atendimento e orientagdo das partes.

Uma das grandes preocupagdes do 5° Juizado estd na capacitagdo de servidores e
colaboradores que atuam no didlogo com o publico, orientando sobre direitos e formas de
garantia dos mesmos.

Nesse particular, trés projetos se destacam:

1) Projeto: Centro de Cidadania — em funcionamento no espaco do 5° Juizado, com
participacao de servidores e estudantes de direito, que tem como objetivo o acolhimento e a
orientagdo das pessoas que buscam esclarecimentos sobre direitos;

2) Projeto: Agentes de Inclusdo de Cidadania por meio Digital — em que parceiros recebem
formacdo por equipes do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdao para, diante da
disseminag¢do de informagdes e reconhecimento de demandas de defesa de direitos, auxiliem
as pessoas no acesso de mecanismos digitais da pagina do TIMA; e

3) Projeto: Rede de Atendimento ao Cidaddao — no qual as institui¢des do Sistema de Justica
atuantes na area Itaqui-Bacanga (5° Juizado, Nucleo da Defensoria e Promotoria Distrital)
assumem o compromisso de acolhimento as pessoas, orientando sobre as atribuigdes
desenvolvidas por qualquer dos parceiros, auxiliando os cidaddos no recebimento dos servigos
oferecido pelos demais.

1Il — Utilizagdo de sistemas de midia social para disseminagdo de direitos com uso de
mecanismos de facilitagdo da compreensao.

Em palestra sobre o wuso da linguagem simples no servigco publico
(https://drive.google.com/file/d/1LdkTPBWz31g4ulKa 9AeF2ZROUSRIMI11/view?
usp=sharing), o professor Rodrigo Narcizo destaca ser necessdria a disseminacao continua das

acoes que trabalhem com o uso da linguagem simples, como forma de uma assimilacdo da
proposta como uma pratica comum para a comunica¢ao entre as pessoas, por maior razao, no
didlogo produzido entre o Poder Judicidrio e a sociedade.


https://drive.google.com/file/d/1LdkTPBWz31q4uIKa_9AeF2ZROUSR1M1l/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LdkTPBWz31q4uIKa_9AeF2ZROUSR1M1l/view?usp=sharing
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Diante das demandas préprias do 5° Juizado, que lida em maior grau com
questdes de consumo relacionadas ao sistema financeiro, ou conflitos de vizinhanga, a
mobilizacdo dos integrantes desta Unidade Judicial vem possibilitando a disseminagdo, via
redes sociais, de esclarecimentos desses direitos, com os seguintes destaques:

1) Produgdes de videos no Instagram pelo assisténcia juridico Leandro Garreto:

https://www.instagram.com/reel/C316vthPB1w/?igsh=NnNzY zFzeGZqajN2

https://www.instagram.com/reel/COSRYD1PdvK/?1gsh=M3Q1NDY4bHc2MmkS5

https://www.instagram.com/reel/CzgfzoQuXVw/?igsh=emtsanBgd3JiZm9i

https://www.instagram.com/reel/COP4pkisb7B/?igsh=cHk2OXR4OHBxNWtq

2) Gravagdes em programas de radio e tv pelo juiz Alexandre Abreu

https://youtu.be/j2dJM9xT-gU,

https://youtu.be/ n_niYchNwE?si=9swYnMXKWUCpFvsU

https://voutu.be/c5giKrwRKxw?si=6hvNpo-N-J3v]2Md

https://www.youtube.com/watch?v=rpmmN-SDylw
https://youtu.be/bdh_v_VIRKO0?si=jDNogcMZ4nJvXoXd

https://www.youtube.com/watch?v=gqS0sPB11V0

3) Elaboragao de folders e banners pelos estagiarios dos cursos de direitos atuantes no Centro
de Cidadania (anexo),

4) Palestras pelos banners pelos estagiarios dos cursos de direitos atuantes no Centro de
Cidadania nas escolas, para esclarecimento de direitos.

5) Reprodugdo na rede social X (antigo Twitter), de informagdes de direitos produzidas em
linguagem simples e com uso de imagem ilustrativa, produzidas pelo CNJ e STJ, sobre temas
de interesse coletivo, repassadas em grupos de WhatsApp de liderancas comunitarias da area
de abrangéncia do 5° Juizado.

1V — Parceria para avaliagdo do uso da linguagem do 5° Juizado.

Uma importante acdo para verificagdo do uso da linguagem compreensivel ¢é
permitir que ela seja avaliada por pessoas que tenham por rotina uma comunicagdo diferente
da usa no ambiente sob observacao.

O dialogo mantido em um espaco de trabalho, com expressoes que sdo proprias do
tipo de servico desenvolvido, ndo chegam a gerar estranheza aos integrantes do grupo, que


https://www.youtube.com/watch?v=gqS0sPB1IV0
https://youtu.be/bdh_v_VIRK0?si=jDNoqcMZ4nJvXoXd
https://www.youtube.com/watch?v=rpmmN-SDyIw
https://youtu.be/c5giKrwRKxw?si=6hvNpo-N-J3vJ2Md
https://youtu.be/_n_niYchNwE?si=9swYnMXKWUCpFvsU
https://youtu.be/j2dJM9xT-gU
https://www.instagram.com/reel/C0P4pkisb7B/?igsh=cHk2OXR4OHBxNWtq
https://www.instagram.com/reel/CzgfzoQuXVw/?igsh=emtsanBqd3JiZm9i
https://www.instagram.com/reel/C0SRYD1PdvK/?igsh=M3Q1NDY4bHc2Mmk5
https://www.instagram.com/reel/C3I6vfhPB1w/?igsh=NnNzYzFzeGZqajN2
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ndo percebem as dificuldades de compreensdo de terceiros quanto a comunicagdo ali
produzida.

Visando submeter a produ¢do de seus documentos a pessoas externas do ambiente
de trabalho, o 5° Juizado desenvolveu com o Departamento de Comunica¢dao Social da
Universidade Federal do Maranhdo ou programa de agdo compartilhada, para que alunos do
Curso de Comunicagdo apresentassem, em forma de uma linguagem simples, ou novo modelo
de comunicac¢do para os documentos produzidos pelo 5° Juizado, tendo como resultado a
producdo de banners interativos, videos, modelos de programas de entrevistas e slides, que
orientavam sobre direitos das pessoas que possuiam demandas no juizado.

V — Sugestoes de investimentos no Plano de Ag¢oes para Cumprimento de Metas do
GPJ/TIMA 2024.

1) Formagdo de conciliadores, para uso de linguagem simples nos didlogos com as pessoas
atendidas no Juizado;

2) Formagdo de Oficiais de Justi¢a, para que, no cumprimento de mandados, apresentem as
partes o contetido dos documentos de forma compreensivel, com uso de linguagem simples; e

3) Aprimoramento dos documentos produzidos pelo 5° Juizado, para contetidos mais
compreensiveis e de facilidade de leitura.

Conclusao

A apresentacdo deste relatorio, que relacionam as agdes desenvolvidas no 5°
Juizado, tem por objetivo, além do atendimento a solicitacio da Coordenagcdo de Gestdo
Estratégica e Modernizagao do Tribunal de Justica do Maranhao, provocar as demais unidades
judiciais a exibirem suas diversas praticas, promover o amadurecimento das experiéncias e
servir de amostra a sociedade do emprenho do Judicidrio Maranhense nas suas agdes para
garantia do acesso aos direitos e prestigio da cidadania.

Sao essas as informacdes a serem apresentadas.

Sdo Luis, 19 de fevereiro de 2024.

Juiz Alexandre Lopes de Abreu
Titular do 5° Juizado Especial Civel e de Relagoes de Consumo



