Os Juizados Especiais Civeis
e sua Funcao Civilizatoria

Juiz Alexandre Chini
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Art. 98. A Uniao, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados
criarao:
| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e
leigos, competentes para a conciliacao, o julgamento e a execucao
de causas civeis de menor complexidade e infragcoes penais de
menor potencial ofensivo, mediante o0s procedimentos oral
e sumarissimo , permitidos, nas hipoteses previstas em lei, a
transacao e o julgamento de recursos por turmas de juizes de
primeiro grau.
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Justificativa do projeto - Deputado Nelson Jobim

“os Juizados Civeis recebem tratamento afeicoado a
legislacao ja existente sobre o Juizado Especial de
Pequenas Causas, que se mostrou util e suficiente onde
implantado (...). Por isso, parte-se do principio de que 0s
Juizados Especiais previstos na Constituicao da Republica
devem guardar as mesmas caracteristicas dos Juizados
implantados pela Lei 7.244, de 7 de novembro de 1984,
cujos dispositivos foram aproveitados para a elaboracao
do texto”.
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Ministro Hélio Beltrao - Mensagem 313/83

“Os problemas mais prementes, que prejudicam o desempenho do
Poder Judiciario, no campo civil, podem ser analisados sob, pelo
menos trés enfoques distintos, a saber: (a) inadequacao da atual
estrutura do Judiciario para a solucao de litigios individuais; (b)
tratamento legislativo insuficiente, tanto no plano material como no
processual, dos conflitos de interesses coletivos ou difusos que, por
enquanto, nao dispoem de tutela jurisdicional especifica; (c)
tratamento processual inadequado das causas de reduzido valor
econOmico e consequente inaptidao do Judiciario atual para a
solucao barata e rapida dessa espécie de controvérsia.”
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Subemenda oferecida em Plenario: "Assim porque, em se
tratando de um juizado que prima pela celeridade de suas
decisoes, envolvendo direitos disponiveis de pequena monta,
haveria uma valorizacao em suas decisoes desde que nhao
houvesse recurso a instancia ad quem. A constituicao federal nao
obriga a existéncia do duplo grau de jurisdicao, razao pela qual a
presente Emenda nao podera ser inquinada de inconstitucional
ou injuridica. (...) (Diario do Congresso Nacional, Secao |, Ano
XXXIX, n° 057, 1984, p. 4.708)
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Figura 2 - Diagrama do nimero de unidades judiciarias de primeiro grau, por ramo de justica
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“Problemas do Sistema: hiperjudicializacao de conflitos,
ampliacao da competéncia dos juizados e a estrutura dos
tribunais”

Adriane Bandeira
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Figura 131 - Série histérica do indice de Conciliacdo
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Figura 139 - Diagrama da recorribilidade e demanda processual

Seeeseseneenssssssscssesssssssssssssscsssssessssssssseesesooeoeeeooeoooooo Sunremo Tribunal Federal
g = | 1
Superior Tribunal Tribunal Superior Tribunal Superior Superior Tribunal
de Justica do Trabalho Eleitoral ® Militar
£ 92090 (23%) < 928 0.3% < 1y £ 138(16%)
i <5, 310306 7% 2, 311601 [99,7%) <, aom(my < 00 (8%
DM oTtm LrWn 0% wis 0% 2m Tt
F 3
¥
Tribunais de Tribunais Regionais Tribunais de Justica Tribunais Regionais Tribunais Regionais
Justica Federais L] Militar do Trabatho Eleitorais ( ,
- == = e ==
% 259 457 9% = 1656 EY =1 386 (23%) &= K.y =2 72074 (90%)
<2, 1618.504 (91%) <, 572.906 (%5%) <, 197 7T%) =, T12.037 [96%) S ey 4 )
S +u% X tax 58 11 S 1y o tu onm tm
Varas Estaduais Varas Federais Auditorias Militares Varas do Trabalho Auditorias
S 14.247.156 £ s £ 140 £ 240972 12354 g 178
-0 O 4RI 1S D2 1+ 1A s 09% +1 -0 A
= B
Turmas Recursais Turmas Recursais
(Estadual) (Federal)
£ 1994 £ a20py
£, 967.975 (96%) £, 469,965 38%)
& e 4 IR}
Juizados Especiais Juizados Especiais
(Estadual) (Federal)
SHL bl £ 2040235
Jrame +19% SHIW I
z -
FONAJE~>

Justica em nimeros 2023



Art. 5° Para a execucao da Politica Nacional das Relacdoes de Consumo,
contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencao de assisténcia juridica, integral e gratuita para o
consumidor carente;

Il - instituicao de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no
ambito do Ministério Publico;

lIl - criacao de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracoes penais de consumo;

|V - criacao de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solucao de litigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criacao e desenvolvimento das Associacoes
de Defesa do Consumidor.

VI - instituicao de mecanismos de prevencao e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento e de protecao do consumidor pessoa
natural; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

VIl - instituicao de nucleos de conciliacao e mediacao de conflitos oriundos
de superendividamento. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)
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Figura 212 - Assuntos mais demandados nos juizados especiais

1. DIREITO PREVIDENCIARIO (195) - Beneficios em Espécie (6094) / Auxilio por Incapacidade Temporaria (6107) 1.458.570 (4,70%)
| 2. DIREITO PREVIDENCIARIO (195) - Beneficios em Espécie (6094) / Aposentadoria por Incapacidade Permanente (6095) 853.441(2,75%)
§ 3. DIREITO PREVIDENCIARIO (195) - Beneficios em Espécie (6094) / Aposentadoria por Idade (Art. 48/51) (6096) 136.184 (2,37%)
& |4. DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO (9985) - Aplicagao INPC/IPCA - Atualizacdo FGTS (15066)/ 595.835 (1,92%)

5. DIREITO ASSISTENCIAL (12734) - Beneficio Assistencial (Art. 203,V CF/88) (6114) / Pessoa com Deficiéncia (11946) 556.133 (1,79%)

1. DIREITO DO CONSUMIDOR (1156) - Responsabilidade do Fornecedor (6220) / Indenizacao por Dano Moral (7779) 1.628.866 (5,25%)
'S | 2. DIREITO DO CONSUMIDOR (1156) - Responsabilidade do Fornecedor (6220) / Indenizacdo por Dano Moral (7779) 1.226.308 (3,95%)
E 3. DIREITO DO CONSUMIDOR (1156) - Responsabilidade do Fornecedor (6220) / Indenizacdo por Dano Material (7780) 1.107.413 (3,57%)
S 14 DIREITO CIIL (899) - Obrigacdes (7681) / Espécies de Contratos (9580) 1.068.431(3,44%)

5. DIREITO CIVIL (899) - Obrigacdes (7681) / Espécies de Titulos de Crédito (7717) 1.010.698 (3,26%)

Justica em nimeros 2023

FORU



Figura 211 - Assuntos mais demandados nas turmas recursais

1. DIREITO PREVIDENCIARIO (195) - Beneficios em Espécie (6094) / Auxilio por Incapacidade Temporaria (6101) 276.670 (5,03%)
| 2. DIREITO PREVIDENCIARIO (195) - Beneficios em Espécie (6094) / Aposentadoria por Incapacidade Permanente (6095) 192.287 (3,50%)
_%3 3. DIREITO PREVIDENCIARIO (195) - Beneficios em Espécie (6094) / Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo (Art. 55/6) (6118) 135.004 (2,46%)
& | 4. DIREITO PREVIDENCIARIO (195) - Beneficios em Espécie (6094) / Aposentadoria por Idade (Art. 48/51) (6096) 129.189 (2,35%)
5. DIREITO ASSISTENCIAL (12734) - Beneficio Assistencial (Art. 203,V CF/88) (6114) / Pessoa com Deficiéncia (11946) 18.015 (1,42%)
1. DIREITO DO CONSUMIDOR (1156) - Responsabilidade do Fornecedor (6220) / Indenizacao por Dano Moral (7779) 462.497 (8,42%)
'S | 2. DIREITO DO CONSUMIDOR (1156) - Responsabilidade do Fornecedor (6220) / Indenizacdo por Dano Material (7780) 428.767 (1,80%)
& | 3. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO (8826) - Liquidaéo / Cumprimento / Execucdo (9148) / Obrigacdo de Fazer / Ndo Fazer (10671) 232.919 (4,24%)
3 | 4. DIREITO DO CONSUMIDOR (1156) - Responsabilidade do Fornecedor (6220) / Indenizacao por Dano Moral (7779) 224.581(4,09%)
5. DIREITO CIVIL (899) - Responsabilidade Civil (10431) / Indenizacdo por Dano Moral (10433) 206.486 (3,76%)

Justica em nameros 2023

FORU



1
MEG A 1:33

O Futuro da
Relacao com o
Consumidor

Caderno de Megatendéncias 2024
Observatorio de Negocios
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Megatendéncia 1

A Tecnologia esta mudando a forma de consumir

 Gerando valor com IA generativa e monetizacao de dados
* Blockchain, NFTs e a revolu¢cao na economia digital

« A economia em ascensao dos itens virtuais

* Internet de Tudo moldando o amanha

* Evolucao do comércio

* Recuperando o controle sobre dados on-line

 Construindo comunidades auténticas
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Megatendéncia 2

Os grupos saem as compras

* Estilos de vida compartilhados

 Compras coletivas personalizadas
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Caracteristicas do consumidor em 2024

Estilos de vida compartilhados

O compartilhamento de recursos e propriedades esta ganhando
forca. Os millennials, que anteriormente exploraram a economia
compartilhada, agora estao buscando alternativas para cumprir
compromissos financeiros. O compartilhamento nao se limita
apenas a itens fisicos, mas também a espacos de trabalho e
moradia. Essa tendéncia reflete um desejo de viver com menos e
aproveitar ao maximo 0s recursos disponiveis.
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Megatendéncia 3

Os consumidores estao cada dia mais verdes

« Aumento da demanda por produtos sustentaveis
* Roétulos e etiquetas sustentaveis

e Sustentabilidade nas embalagens

« Segunda mao em ascensao

 Ampliacao de recommerce em diferentes setores

 Empresas focadas na sustentabilidade
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Megatendéncia 4

A Saude vira prioridade

Economia do cuidado e envelhecimento saudavel

Foco crescente na saude mental

Adocao de |IA na area de saude

* Expansao do uso de dispositivos de saude vestiveis

Produtos de cuidados pessoais sustentaveis
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Megatendéncia 5

O atendimento torna-se ainda mais personalizado

« Consumidores preferem compras locais on-line
* Personalizacao em escala

* Revolucao na experiéncia do cliente

« Segmentacao com base em valores

 Da autenticidade para a acao
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“0s juizes devem muito trabalhar por trazer as partes a
concordia, e isto nao é de necessidade, mas de
honestidade e virtude” Ordenacoes Afonsinas.

FONAJE<S



“no curso do tempo, porém, o procedimento sumario
tornou-se cada vez mais aproximado do procedimento
ordinario. Ja no século XVI a liberdade do juiz foi
fortemente limitada pelas praticas judiciais, e entao nos
séculos XVII e XIX caiu quase totalmente na cadeia do
procedimento ordinario. Para esse desenvolvimento
cooperam com vigor os advogados, cujos Iinteresses
serviam a um processo complicado, pesado e manipulado.
Também os juizes talvez nao raramente tivessem saudado
a maior passividade que lhe foi imposta - o empirismo da
época sugere a suspeita.”

TROLLER , ALOIS . DOS FUNDAMENTOS DO FORMALISMO
PROCESSUAL CIVIL. 2009. PORTO ALEGRE, Editora. safE.
Data da publicacao. 1 janeiro 2009.
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Obrigado!
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